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摘要 : 接种 HPV 疫苗 是 预防 和 治疗 辟 颈 瘤 的 有 效 途 径 ， 然 而 我 国 疫 苗 接种 情况 
并 不 乐观 ， 许 多 年 轻 人 对 于 接种 HPV 疫苗 犹豫 不 决 。 研 究 表明 ， 信 息 说 服 是 提 
高 疫苗 接种 率 的 有 效 手段 。 本 研究 将 聚焦 说 服 信息 内 容 ， 探 究 影响 因素 和 个 体 
人 格 特征 之 间 的 关系 。 为 此 ， 我 们 通过 在 线 招募 284 名 被 试 进 行 问卷 调查 ， 并 
使 用 方差 分 析 对 数据 进行 分 机。 结果 表明 ， 包 含 不 同 影响 因素 信息 的 说 服 效果 
存在 显著 差异 ， 选 择 更 有 效 的 影响 因素 对 产生 促 疫 苗 接种 的 说 服 效 果 是 必要 的 ， 
并 且 个 体 的 大 五 人 格 特征 会 对 信息 的 说 服 效 果 产生 明显 的 影响 。 本 研究 可 为 疫 
苗 接 种 推广 提供 科学 依据 和 指导 ， 对 于 促进 公共 健康 具有 重要 的 理论 和 实践 价 
值 。 
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Abstract: HPV vaccination is an effective way to prevent and treat cervical cancer, 
but the vaccination situation in our country is not optimistic, and many young people 
hesitate to vaccinate HPV vaccine. Research has shown that information persuasion is 
an effective means to increase vaccination rates. This study will focus on the content 
of persuasion information and explore the relationship between influencing factors 
and individual personality characteristics. To this end, we recruited 284 subjects 
online to conduct a questionnaire survey and analyzed the data using ANOVA. The 
results show that there are significant differences in the persuasive effect of 
information containing different influencing factors. It is necessary to select more 
effective influencing factors to produce the persuasive effect of promoting vaccination, 
and the big five personality characteristics of individuals will have a significant 
impact on the persuasive effect of information. This study can provide scientific basis 
and guidance for the promotion of vaccination, and has important theoretical and 
practical value for promoting public health. 
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宫颈 癌 在 全 球 女 性 癌症 发 病 率 中 位 居 第 二 ， 是 威胁 女性 健康 的 常见 恶性 肿 
瘤 之 一 。 接 种 人 乳头 瘤 病毒 (HPV) 疫苗 是 预防 宫 贷 癌 的 重要 措施 之 一 ( 陈 亚 梅 ， 
2020; 孙 秀 et al.，2021) 。 虽 然 众多 的 临床 试验 结果 已 经 明确 显示 ， 接 种 


机 构 的 广泛 认同 和 推广 ， 但 在 实际 接种 中 ， 各 国 HPV 疫苗 的 接种 情况 却 仍然 不 
尽 如 人 意 ， 且 我 国 HPY 疫苗 的 接种 率 远 远 低 于 发 达 国家 ( 孙 秀 et al., 2021). 
在 当前 的 社会 背景 下 ， 提 高 适龄 女性 群体 的 HPV 疫苗 接种 率 和 接种 意愿 显得 万 
为 迫切 。 

个 体 的 具体 疫苗 接种 行为 与 个 人 的 疫苗 接种 意愿 之 间 存 在 显著 关联 (Brewer 
et al.，2017) 。 尽 管 各国 每 年 都 在 大 量 资金 投入 疫苗 接种 宣传 ， 但 研究 结果 显 
示 这 些 宣传 手段 对 于 提高 疫苗 接种 意愿 和 行为 的 效果 甚 微 (Thomsen，2017) iil 
制 性 的 疫苗 接种 政策 又 容易 引发 民众 的 不 满 和 愤怒 情绪 (Dube et al., 2015; 
Jarrett et al., 2015; Williams，2014) 。 因 此 ， 采 取 合 适 的 干预 措施 来 降低 
疫苗 犹豫 ， 提 高 民众 的 疫苗 接种 意愿 具有 重要 的 现实 意义 和 应 用 价值 。 

为 了 提升 个 体 的 疫苗 接种 意愿 ， 研 究 者 进行 了 诸多 探索 。 既 往 其 他 疫苗 的 
相关 研究 表明 ， 信 息 传 递 可 以 有 效 提 高 疫苗 接种 的 依从 性 。 研 究 发 现 ， 最 常见 
的 预防 接种 干预 方式 是 强调 提升 对 疫苗 接种 益处 的 理解 ， 并 同时 消除 对 疫苗 风 
险 的 误解 。 公 共 卫 生 部 门 已 经 用 强调 疫苗 接种 给 自己 和 家 人 带 来 的 个 人 好 处 或 
者 遵守 疫苗 接种 的 社会 责任 等 不 同 侧重 点 的 方式 (Reich，2016) 来 提高 人 们 的 疫 
苗 接种 意愿 (Duquette，2020) 。 然 而 ， 这 种 方法 在 减轻 公众 对 疫苗 的 犹豫 态度 
方面 ， 其 效果 并 不 显著 (Brelsford et al., 2017; Eitze et al., 2021; 
Thomsen, 2017). Fadhel 指出 ， 利 用 影响 疫苗 接种 决策 的 因素 ， 是 应 对 疫苗 犹 
豫 和 提高 疫苗 接受 度 的 最 佳 方法 (Fadhel，2021) 。 霍 夫 兰 发 现 从 更 长 的 时 间 维 
度 看 来 ， 信 息 内 容 本 身 是 影响 说 服 效果 的 关键 。 然 而 以 往 有 关 促 进 疫苗 接种 的 
说 服 信息 研究 主要 侧重 于 具体 的 说 服 策略 、 信 息 框架 和 信息 表述 方式 (Ashworth 
et al., 2021; Ferguson & Gallagher, 2007; James et al., 2021; 0' Keefe 
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& Nan, 2012; Peng et al., 2021; Wang et al., 2023; Ye et al., 2021), 
对 于 信息 内 容 中 所 呈现 的 疫苗 决策 影响 因素 所 带 来 的 说 服 效果 ， 则 缺乏 系统 研 
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除了 信息 本 身 之 外 ， 人 格 作为 重要 的 心理 特征 ， 能 够 对 信息 的 说 服 效 果 产 
生 显 著 影 响 。 在 信息 传递 过 程 中 ， 个 体 对 于 说 服 信息 的 反应 存在 个 体 差 异 。 对 
于 相同 的 说 服 信息 ， 不 同人 格 特征 的 个 体会 给 出 不 同 的 反应 。Aliks 探究 了 大 
五 人 格 特质 与 六 种 说 服 策略 之 间 的 关系 ， 结 果 表 明 人 格 特质 和 说 服 策略 之 间 显 
SRK (Alkış & Taşkaya Temizel, 2015). IERT, Thoms 等 人 探究 了 大 
五 人 格 和 信息 说 服 策略 之 间 的 关系 ， 结 果 发 现 人 格 特征 对 说 服 策略 的 说 服 力 存 
在 显著 影响 (Thomas et al.，2017) 。 此 外 ， 当 说 服 信息 是 针对 个 体 的 个 性 特征 
进行 量 身 定制 时 ， 信 息 的 说 服 效果 会 更 加 显著 (Kreuter et al., 1999; 
Zarouali et al.，2020) 。 

在 以 往 疫 苗 接 种 说 服 研究 中 ， 尚 未 系统 考察 信息 中 包含 的 影响 因素 对 于 说 
服 效果 的 影响 ， 更 未 考虑 个 体 人 格 特征 对 信息 说 服 效果 的 影响 。 基 于 此 ， 本 研 
完 将 聚焦 说 服 信息 内 容 ， 控 究 影响 因素 和 个 体 人 格 特征 之 间 的 关系 。 本 实验 将 
基于 HPV 疫苗 接种 意愿 影响 因素 构建 对 应 的 信息 实例 ， 探 究 基于 影响 因素 构建 
言 息 进行 说 服 的 可 行 性 和 有 效 性 ， 同 时 探究 人 格 对 于 体现 不 同 疫苗 接种 意愿 影 
响 因 素 的 说 服 信 息 的 说 服 效果 影响 。 为 此 我 们 开展 了 一 项 问卷 调查 ， 测 量 了 被 
试 的 大 五 人 格 以 及 对 不 同 HPV 疫苗 接种 说 服 信息 的 评价 ， 并 检验 了 人 格 和 影响 
因素 之 间 的 交互 作用 。 
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在 本 项 研究 中 ， 我 们 通过 社交 媒体 发 布 被 试 招募 信息 ， 被 试 招募 标准 如 下 : 
1. 18-45 岁 女 性 ，2. 对 接种 HPV 疫苗 有 所 顾虑 ， 尚 未 接种 HPV 疫苗 ，3. 非 医学 
专业 、 非 宫颈 瘤 确诊 患者 。 对 本 研究 感 兴趣 的 被 试 自愿 参与 了 本 研究 。 最 终 共 
招募 了 284 名 有 效 被 试 ， 平 均 年 龄 为 24 岁 ，88. 8% 的 被 试 拥有 本 科 及 以 上 学 历 。 
我 们 严格 遵守 伦理 要 求 ， 确 保 每 位 被 试 在 充分 知情 同意 的 情况 下 参与 实验 ， 并 
在 实验 结束 后 给 予 一 定 的 报酬 。 被 试 基本 情况 见 表 1。 

本 研究 所 采用 的 影响 因素 均 来 自 于 研究 者 开展 的 一 项 有 关中 国 年 轻 女 性 
HPV 疫苗 接种 意愿 影响 因素 的 研究 (ARP et al. ，2024) 。 该 研究 采用 半 结 构 
化 访谈 的 方式 ， 询 问 被 试 在 疫苗 接种 决策 过 程 中 认为 有 影响 力 的 因素 ， 并 在 访 
谈 达 到 信息 饱和 点 的 基础 上 ， 提 取出 疫苗 安全 性 、 疫 苗 接种 限制 与 禁忌 、 不 良 


反应 、 疫 苗 有 效 性 等 多 个 接种 意愿 影 


HAR JLK 2). 


表 1 被 试 基本 情况 表 


特征 n=284 
年 龄 ( (Mean + SD) 24.71 土 5. 74 
受 教育 水 平 n (%) 
高 中 及 以 下 32 (11. 3%) 
AB MAKE 214 (75. 4%) 
硕士 及 以 上 38 (13. 4%) 
是 否 有 家 族 癌症 史 n (%) 
是 88 (31%) 
T 196 (69%) 
表 2 影响 因素 
序号 ”编码 操作 性 定义 
疫苗 不 会 对 人 身 安全 造成 威胁 ， 如 安全 的 疫苗 接种 渠道 ， 正 
1 ”疫苗 安全 性 规 的 接种 流程 ， 严 重 的 不 良 反 应 的 发 生 率 低 ， 接 种 后 的 人 群 
的 身体 状况 良好 等 
2 疫苗 接种 限制 和 禁忌 ”不 适宜 接种 疫苗 的 特定 人 和 群 范围 和 疫苗 的 接种 禁忌 
3 不 良 反 应 对 不 良 反 应 的 具体 内 容 进 行 清晰 明确 的 描述 ， 不 含有 随意 
is 性 、 省 略 性 或 模棱两可 的 表达 
a 个 体 接 种 疫苗 过 程 中 需要 考虑 的 代价 和 成 本 ， 如 距离 、 时 
to EMRAN 间 、 接 种 流程 等 
5 ”官方 立场 公众 对 于 公共 权力 的 信任 力 
非 官 方 立场 BRN E ARER E) 不 是 官方 媒体 ， 政 治 立场 中 立 ， 
没有 政治 目的 
7 科学 原 以 准确 严谨 的 语言 和 通俗 易 懂 的 方式 ， 让 公众 接受 的 疫苗 相 
cies 关 的 科学 知识 
8 双重 角色 说 服 提供 正 反 两 面 的 信息 
9 高 标准 群体 个 体 采 取 某 个 行为 或 形成 某 种 态度 时 用 以 作为 参照 、 比 较 的 个 
eas 人 或 群体 (这 些 群 体 通常 具有 对 标 、 模 仿 的 价值 ) 
cae: 个 体 采 取 某 种 行为 时 ， 受 到 个 体 周 围 或 者 与 个 体 具 有 生活 相同 
CE 背景 的 人 的 影响 
疫苗 接种 及 促进 疫苗 接种 的 行为 、 观 念 等 是 大 多 数 人 的 选择 ， 
a 是 人 们 普遍 都 愿意 去 做 的 
12 提供 选择 空间 提供 不 同 质 量 不 同 效果 的 商品 以 供用 户 进 行 对 比 和 选择 
13 ”稀缺 音 息 中 体现 疫苗 的 不 易 获 得 性 
14 ”数据 在 信息 中 提供 具体 数字 数值 
15 BREZI eee 2 EG 
16 ZMA 对 于 疫苗 接种 的 错误 认 知 
17 ”可 解释 性 对 于 疫苗 推广 过 程 中 相关 行为 和 要 求 的 解释 ， 如 不 适宜 接种 的 
a 人 群 具体 不 适宜 的 原因 


依据 影响 因素 的 操作 性 定义 ， 我 们 采用 了 两 种 方法 来 构建 我 们 的 信息 说 服 
实例 。 首 先 ， 我 们 在 社交 媒体 平台 微 博 ) 上 寻找 与 因素 定义 相符 的 真实 信息 
实例 ， 每 个 因素 我 们 都 寻找 一 条 对 应 的 说 服 信息 实例 。 其 次 ， 我 们 利用 大 语言 
模型 CLM 生成 信息 实例 ， 这 些 实例 旨 在 模拟 网 络 中 的 真实 信息 内 容 和 表达 方 
式 。 大 语言 模型 在 语言 生成 方面 取得 了 实质 性 进展 。 这 些 模型 已 经 在 由 数 万 亿 
字 组 成 的 文本 数据 上 进行 了 训练 ， 具 有 强大 的 生成 能 力 ， 并 在 各 种 背景 下 的 内 
容 生成 方面 取得 了 显著 的 成 功 (karinshak et al.，2023) 。 在 本 研究 中 ， 我 们 
使 用 的 是 GPT-4.0 模型 来 生成 说 服 信息 。 通 过 特定 的 指令 和 优化 ， 我 们 最 终 为 
每 个 影响 因素 生成 了 两 条 符合 要 求 的 说 服 信 息 。 

最 终 我 们 一 共 形 成 了 51 条 信息 ， 分 别 实例 化 这 17 个 影响 因素 。 即 每 个 因 
Bia 3 条 对 应 的 信息 实例 。 为 确保 信息 实例 的 代表 性 ， 参 考 Thomas 等 人 的 信 
息 验 证 方法 (Thomas et al.，2017) ， 我 们 邀请 五 位 心理 学 专家 对 信息 进行 评定 。 
具体 来 说 ， 我 们 向 被 试 提供 了 一 个 信息 评定 手册 ， 里 面 介 绍 了 17 个 影响 因素 及 
其 定义 。 然 后 以 随机 顺序 向 评定 者 呈现 51 条 信息 ， 对 于 每 条 信息 ， 评 定 者 用 7 
点 量 表 (1 分 ， 有 点 体现 ; 7 分 ， 极 大 体现 ) 对 信息 在 多 大 程度 上 体现 对 应 的 影 
响 因 素 进行 评价 ， 评 分 越 高 说 明 这 条 信息 对 该 影响 因素 的 代表 性 越 高 。 同 时 ， 
评定 者 还 评估 该 信息 是 否 还 体现 其 他 影响 因素 ， 并 用 7 点 量 表 评 估 是 在 多 大 程 
度 上 体现 了 什么 因素 。 

在 全 部 51 条 信息 中 ， 有 45 条 信息 对 于 对 应 影响 因素 的 代表 性 评价 均值 在 
6 分 以 上 ， 有 6 条 信息 的 评价 均值 在 5 分 以 上 ， 表 明 我 们 设计 的 绝 大 部 分 信息 
是 具有 代表 性 的 。 且 五 位 心理 学 专家 的 评分 是 显著 一 致 的 (Kendall W=0. 809, 
p=0. 008)。 此 外 ， 评 定 者 认为 51 条 信息 中 有 5 条 信息 同时 包含 了 其 他 影响 因素 ， 
这 5 条 信息 分 别 属于 数据 和 稀缺 。 考 虑 到 “数据 ”这 一 因素 的 特性 ， 其 信息 实 
例 中 不 可 避免 地 会 涉及 到 疫苗 有 效 性 等 其 他 的 影响 因素 ;而 “稀缺 ”这 一 因素 
与 接种 便利 性 有 一 定 的 重 牙 。 我 们 认为 ， 这 种 情况 是 可 以 接受 的 ， 最 终 ， 以 代 
表 性 评分 >6 分 且 不 包含 其 他 影响 因素 为 标准 稀缺 和 数据 除外 )， 每 个 影响 因 
素 采 用 3 条 信息 实例 用 于 后 续 的 研究 。 

问卷 由 三 个 部 分 组 成 ， 分 别 测量 被 试 的 人 口 统计 学 特征 、 人 格 、 说 服 信息 
的 评估 。 (1)〉 人口 学 信息 。 该 部 分 主要 包含 参与 者 的 年 龄 、 受 教育 程度 和 家 


族 癌 症 史 ; (2) 五 大 人 格 。 为 了 衡量 人 格 特质 ， 选 择 了 大 五 人 格 量 表 简 表 
(BFI-10)， 其 中 包括 10 个 题目 。 该 量 表 从 五 个 维度 衡量 用 户 的 人 格 特征 ， 即 
开放 性 、 尽 责 性 、 外 向 性 、 宣 人 性 和 神经 质 。 该 量 表 被 广泛 使 用 且 具 有 良好 的 
信和 度 和 效 度 。 这 些 项 目 采 用 李 克 特 5 分 制 评分 ， 从 “1= 非 常 不 同意 ”到 “5= 非 
常 同意 ”; (3) 说 服 信息 的 评价 。 在 调查 中 ， 测 量 了 被 试 对 每 个 信息 实例 的 评 
估 。 被 试 通过 回答 以 下 问题 来 评估 每 个 信息 实例 (7 点 李 克 特 量 表 ， 范 围 从 非 
常 不 同意 到 非常 同意 ):“ 我 认为 这 条 信息 对 促进 打 疫 苗 是 有 说 服 力 的 .”“ 看 了 
这 条 信息 ， 我 的 疫苗 接种 意愿 提高 了 。” 同 时 ， 选 取 一 条 与 疫苗 接种 无 关 的 信息 
(保护 环境 ) 作为 控制 条 件 。 

为 考察 人 格 对 信息 说 服 效果 的 调节 作用 ， 本 研究 主要 使 用 混合 测量 方差 分 
析 ， 分 析 人 格 对 信息 说 服 力 的 影响 。 对 于 人 格 的 每 个 维度 ， 我 们 将 前 27% 的 被 
试 划分 为 高 分 组 ， 将 后 27% 的 被 试 划分 为 低 分 组 ， 我 们 样本 在 各 个 组 别 的 分 布 
见 表 3。 对 于 影响 因素 ， 我 们 将 阅读 特定 说 服 信 息 并 进行 评价 作为 操纵 条 件 ， 
将 阅读 无 关 信息 并 进行 评价 作为 控制 条 件 。 将 人 格 作为 被 试 间 自 变量 ， 说 服 因 
素 作为 被 试 内 自 变量 ， 说 服 力作 为 因 变 量 ， 进 行 2*2 的 混合 方差 分 析 。 所 有 统 
计 分 析 通 过 SPSS 26. 0 软件 进行 。 


表 3 各 组 人 数 分 布 
人 格 特质 低 分 组 Cn) 高 分 组 (n) 
外 倾 性 77 78 
宜人 性 72 68 
尽责 性 102 123 
神经 质 116 95 
开放 性 114 115 


3. 结果 
3.1 影响 因素 的 说 服 力 

首先 ， 我 们 对 17 个 影响 因素 的 信息 说 服 力 进行 统计 ， 将 每 个 因素 对 应 的 三 
条 信息 的 说 服 力 平 均 分 作为 该 因素 的 说 服 力 评分 ， 结 果 见 图 1。 由 图 可 知 ， 大 
部 分 影响 因素 的 说 服 力 均值 都 在 5 分 以 上 ， 表 明 这 些 体 现 这 些 影响 要 素 的 信息 
对 于 被 试 均 有 说 服 力 。 但 是 ， 体 现 不 同 影响 因素 的 信息 说 服 力 不 同 。 其 中 ， 体 
现 科学 原理 、 官 方 立场 、 数 据 ， 非 官方 立场 的 信息 说 服 力 最 高 。 
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影响 因素 
1 影响 因素 的 说 服 力 均 值 

3.2 影响 因素 的 说 服 力 与 接种 意愿 改变 

通过 相关 性 分 析 探 究 个 体 对 包含 各 种 影响 因素 的 信息 说 服 力 评估 与 接种 意 
愿 变化 之 间 的 关系 。 实 验 结果 显著 地 表明 ， 个 体 对 信息 的 说 服 力 评估 与 其 接种 
意愿 的 变化 之 间 存 在 强烈 的 正 相 关 关 系 。 换 句 话 说 ， 当 个 体 评 价 某 信息 具有 更 
高 的 说 服 力 时 ， 其 接种 意愿 相应 地 增强 。 

表 4 说 服 力 与 接种 意愿 的 相关 分 析 结 果 


al 0867” a2 0.821™ a3 082” a4 0878” 
a5 0.813" a6 0.847" aT 0.837" a8 0. 809" 
a9 0.889" al0 0.884" all 0.907" a12 0. 838" 
a13 0.858" ald 0.853" al5 0.855% al 0. 865° 
al7 0. 797" 

WE: “p<0. 01. 


3.3 人 口 统计 学 特征 与 信息 说 服 力 

使 用 t 检验 探讨 是 否 有 家 族 癌症 史 的 个 体 之 间 的 因素 说 服 力 评估 差异 。 结 
果 显 示 ， 在 17 个 因素 中 ， 只 有 4 个 因素 的 说 服 力 评估 是 存在 着 显著 差异 的 ， 分 
别 为 科学 原理 〈t=2. 468，p=0. 014)、 身 边 群 体 (t=2. 226，p=0. 027)、 提 供 选 
择 空间 (t=2. 083，p=0. 039)、 数 据 (t=2. 109，p=0. 036)， 患 有 家 族 癌症 史 的 
个 体 对 于 4 个 因素 的 说 服 力 评估 显著 高 于 未 患 有 家 族 癌症 史 的 个 体 。 

使 用 方差 分 析 探 究 不 同 的 教育 水 平 之 间 的 因素 说 服 力 评 价差 异 。 结 果 显 示 
CK 5)， 在 17 个 因素 中 ， 不 同 受 教育 水 平 的 个 体 在 6 个 因素 的 说 服 力 评 估 上 
存在 显著 差异 ， 分 别 为 不 良 反 应 (F=3. 488，p=0. 032) 、 接 种 便利 性 (F=4. 080, 


p=0. 018) 、 官 方 立 场 (F=3. 346，p=0. 037) 、 非 官方 立场 (F=4. 939, p=0. 008) 、 
从 众 (F=7. 344, p=0. 001) 和 替代 性 经 验 (F=4. 090, p=0. 018) 。 受 教育 程度 水 平 
低 的 个 体 对 于 因素 的 说 服 力 评分 高 于 受 教育 水 平 高 的 个 体 。 


表 5 不 同 受 教育 水 平 个 体 因素 说 服 力 评估 方差 分 析 结 果 


高 中 及 以 下 本 科 及 大 专 硕士 及 以 上 F p 
(n=32) (n=214) (n=93) 
不 良 反应 5.5 (0.90) 5.17 (1.00) 4.89 (0.97) 3. 488 0. 032" 
接种 便利 性 5.2 (1.08) 5.27 (1.00) 4.77 (1.02) 4. 080 0. 018" 
官方 立场 5.7 (0.98) 5.69 (0.86) 5.32 (0.83) 3. 346 0. 037° 
非 官 方 立场 5.8 (0.97) 5.64 (0.95) 5.18 (0.91) 4. 939 0. 008" 
从 众 4.9 (1.10) 4.75 (1.19) 4.01 (1.11) 7. 344 0. 001" 
蔡 代 性 经 验 5.8 (1.06) 5.56 (1.07) 5.12 (1.12) 4. 090 0. 018" 
YE: “p<0. 05; “p<0. 01. 
3.4 人 格 的 主 效应 
表 6 外 倾 性 与 影响 因素 的 平均 值 和 标准 差 及 方差 分 析 结 果 
说 服 要 素 低 外 倾 高 外 倾 F (1, 153) np 
M SD M SD 
安全 性 5.10 1.12 5. 72 0. 87 4. 686° 0. 030 
不 良 反应 4.81 1.01 5. 43 0. 93 4. 168° 0. 027 
外 倾 性 * 不 良 反 4.474" 0. 028 
应 
非 官 方 立 场 5.28 1.08 5. 95 0. 99 5. 434" 0. 016 
外 倾 性 * 非 官方 4.729” 0. 010 
立场 
科学 原理 5.44 1.02 6. 01 0.71 4. 673° 0. 020 
数据 5.40 1.07 6. 05 0. 68 5. 439° 0. 034 
外 倾 性 * 数 据 4. 070° 0. 030 
替代 性 经 验 5.16 1.24 5. 91 0. 84 6. 095° 0. 034 
外 倾 性 #* 替 代 性 5. 739° 0. 026 
YE: “p<0. 05. 


方差 分 析 结果 表明 ， 外 倾 性 在 疫苗 安全 性 、 不 良 反应 、 非 官方 立场 、 科 学 
原理 、 数 据 和 替代 性 经 验 六 个 因素 上 主 效应 显著 ， 高 外 倾 性 个 体 对 体现 这 些 因 
素 的 信息 说 服 力 的 评价 均 高 于 低 外 倾 性 的 个 体 。 宜 人 性 、 尽 责 性 、 神 经 质 和 开 
放 性 在 所 有 因素 上 的 主 效应 均 不 显著 。 


3.5 人 格 与 影响 因素 的 交互 作用 

根据 表 5， 外 倾 性 与 不 良 反 应 交互 作用 显著 , F (1，153) = 4.474, p= 
0.036, np? = 0.028， 表 明 外 倾 性 人 格 特 质 会 调节 体现 不 良 反 应 的 信息 说 服 效果 。 
简单 效应 分 析 结果 显示 〈2-1)， 对 于 高 外 倾 性 的 个 体 ， 体 现 不 良 反 应 因素 的 信 
息 说 服 效 果 有 显著 提升 ， 低 外 倾 性 的 个 体 则 未 见 提 升 作用 。 外 倾 性 与 非 官方 立 
场 交 互 作用 显著 ，F (1，153) = 4.729，p = 0.031, np = 0.010， 表 明 外 倾 性 人 
格 特质 会 调节 体现 非 官 方 立场 的 信息 说 服 效果 。 简 单 效应 分 析 结 果 显示 (2-2)， 
对 于 高 外 倾 性 的 个 体 ， 体 现 非 官方 立场 的 信息 说 服 效 果 有 显著 提升 。 外 倾 性 与 
数据 交互 作用 显著 ，F (1，153) = 4.070, p= 0.045, np?= 0.030， 表 明 外 倾 性 
人 格 特质 会 调节 体现 数据 的 信息 说 服 效 果 。 简 单 效应 分 析 结 果 显 示 〈2-3)， 对 
于 高 外 倾 性 的 个 体 ， 体 现 数据 的 信息 说 服 效果 有 显著 提升 。 外 倾 性 与 替代 性 经 
验 交 互 作 用 显著 ，F (1，153) = $.739，p = 0.018, np = 0.026， 表 明 外 倾 性 人 
格 特质 会 调节 体现 蔡 代 性 经 验 的 信息 说 服 效果 。 简 单 效 应 分 析 结 果 显 示 〈2-4)， 
对 于 高 外 倾 性 的 个 体 ， 体 现 蔡 代 性 经 验 的 信息 说 服 效 果 有 显著 提升 ， 低 外 倾 性 
的 个 体 则 未 见 提 升 作用 。 
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图 2 不 同人 格 特质 与 影响 因素 交互 作用 


4. 讨论 

在 本 研究 中 ， 我 们 发 现 大 部 分 说 服 信息 的 说 服 力 均 值 都 在 5 分 以 上 ， 这 表 
明 根据 影响 因素 设计 的 信息 对 参与 者 普遍 展现 出 了 较 强 的 说 服 力 。 此 外 ， 我 们 
还 发 现 个 体 对 于 信息 的 说 服 力 评 价 与 其 接种 意愿 之 间 存 在 显著 的 正 相 关 关 系 。 
这 一 发 现 不 仅 揭示 了 信息 的 说 服 力 在 激发 接种 意愿 方面 的 重要 作用 ， 同 时 也 为 
基于 影响 因素 设计 的 说 服 性 信息 提供 了 实证 支持 ， 进 一 步 验证 了 基于 影响 因素 
构建 信息 进行 说 服 的 可 行 性 和 有 效 性 。 我 们 也 注意 到 ， 包 含 不 同 影响 因素 的 信 
息 所 体现 的 信息 说 服 力 存在 差异 。 有 具体 而 言 ， 体 现 科 学 原理 、 官 方 立场 、 数 据 ， 
以 及 非 官方 立场 的 信息 的 说 服 力 最 高 。 这 可 能 是 因为 ， 体 现 科 学 原理 的 信息 使 
用 准确 且 易 于 理解 的 语言 对 信息 进行 科学 客观 的 表达 ， 体 现 了 信息 是 基于 严谨 
的 实验 和 研究 得 出 的 结论 ， 这 使 得 它 会 被 视 为 更 具 说 服 力 。 数 据 提供 了 客观 的 
证 据 支 持 某 一 观点 或 事实 ， 它 可 以 被 视 为 无 可 争议 的 事实 ， 因 此 包含 数据 的 信 
息 可 能 被 视 为 更 具 说 服 力 。 并 且 有 具有 大 量 数据 支撑 的 信息 更 能 激发 女性 的 相关 
信息 需求 ， 而 信息 需求 能 够 促使 人 们 采取 信息 中 的 建议 (Kim & Nan，2019) 。 官 
方 立场 和 非 官 方 立 场 则 提供 了 权威 性 或 多 元 视角 ， 使 得 信息 更 县 深度 和 广度 ， 
从 而 增强 了 其 说 服 力 。 
此 外 ， 我 们 发 现 ， 具 有 家 族 癌 症 史 的 个 体 对 包含 科学 原理 、 身 边 群 体 、 提 
供 选 择 空间 和 数据 因素 的 信息 说 服 力 评价 显著 高 于 未 患 有 家 族 癌 症 史 的 个 体 。 
这 可 能 与 他 们 的 健康 风险 感知 和 决策 方式 有 关 (Asmundson et al., 2010). A 
有 家 族 癌症 史 的 个 体 ， 由 于 自身 的 健康 状况 ， 对 可 能 对 他 们 的 健康 产生 负面 影 
响 的 因素 更 为 敏感 。 他 们 会 寻求 更 多 信息 以 避免 进一步 的 健康 风险 。 因 此 ， 他 
们 更 容易 被 具有 科学 依据 和 数据 支持 的 信息 说 服 ， 同 时 也 更 加 重视 社 群 的 影响 。 
在 本 实验 中 ， 受 教育 程度 较 低 的 个 体 对 不 良 反 应 、 接 种 便利 性 、 官 方 立场 、 非 
官方 立场 、 从 众 和 蔡 代 性 经 验 等 因素 的 说 服 力 评分 高 于 受 教育 水 平 较 高 的 个 体 。 
这 可 能 说 明 ， 受 教育 程度 较 低 的 个 体 可 能 更 依赖 于 直接 的 、 易 于 理解 的 信息 ， 
如 不 良 反 应 和 接种 便利 性 ， 以 及 权威 的 和 社会 的 影响 ， 如 官方 立场 和 从 众 效 应 。 
相反 ， 受 教育 程度 较 高 的 个 体 可 能 更 倾向 于 独立 思考 和 批判 性 思维 (Mackert et 
al.，2016) ， 因 此 对 这 些 因素 的 说 服 力 评分 可 能 较 低 。 这 一 结果 揭示 了 家 族 冶 
症 史 和 受 教育 水 平 会 对 个 体 对 信息 的 评估 产生 影响 。 因 此 ， 在 制定 宣传 信息 时 ， 


应 充分 考虑 到 这 些 个体 背 景 因素 的 影响 ， 以 提高 信息 的 针对 性 和 有 效 性 。 

本 实验 中 ， 我 们 发 现 外 倾 性 个 体 在 部 分 因素 的 说 服 力 评估 上 存在 着 显著 3 
异 。 根 据 研 究 结 果 ， 外 倾 性 在 疫苗 安全 性 、 不 良 反 应 、 非 官方 立场 、 科 学 原理 、 
数据 和 替代 性 经 验 六 个 因素 上 主 效应 显著 。 高 外 倾 性 的 个 体 对 包含 这 些 因素 的 
言 息 说 服 力 评价 普遍 高 于 低 外 倾 性 的 个 体 。 这 些 影响 因素 与 疫苗 安全 性 和 参考 
埋 息 紧密 相关 。 外 倾 性 与 促进 定向 呈 显 著 正 相关 ， 即 高 外 倾 性 的 个 体 往 往 会 积 
极 采 取 有 效 的 措施 来 达成 目标 (Higgins et al., 2001; Ouschan et al., 
2007) ， 这 与 个 体 健康 行为 的 产生 有 着 密切 关系 。 因 此 ， 强 调 这 些 因素 的 信息 可 
能 有 助 于 外 倾 性 较 强 的 个 体 做 出 更 明智 、 更 有 利于 自身 健康 的 决策 ， 从 而 使 这 
些 信息 更 容易 被 他 们 接受 。 

此 外 ， 我 们 发 现 外 倾 性 人 格 特质 在 调节 信息 说 服 效 果 中 的 关键 作用 。 外 倾 
性 人 格 特质 会 显著 调节 不 良 反 应 和 数据 的 说 服 效 果 。 高 外 倾 性 的 个 体 比 低 外 倾 
性 的 个 体 更 容易 受到 体现 不 良 反 应 和 数据 信息 的 影响 。 这 可 能 是 因为 高 外 倾 性 
的 个 体 更 注重 信息 的 准确 性 和 详细 性 (DeYoung，2015) ， 而 体现 不 良 反 应 和 数据 
言 息 ， 往 往 详 细 地 说 明了 某 种 行为 或 决定 可 能 带 来 的 负面 后 果 ， 这 满足 了 高 外 
倾 性 个 体 对 更 多 、 更 精确 信息 的 需求 。 因 此 ， 对 于 高 外 倾 性 的 个 体 来 说 ， 体 现 
不 良 反 应 和 数据 信息 的 说 服 力 评分 可 能 会 更 高 。 其 次 ， 外 倾 性 人 格 特质 也 会 调 
节 非 官方 立场 和 替代 性 经 验 的 说 服 效 果 ， 高 外 倾 性 的 个 体 比 低 外 倾 性 的 个 体 更 
容易 受到 非 官 方 立场 和 符 代 性 经 验 的 影响 。 高 外 倾 性 个 体 通 常 更 加 关注 社会 认 
同和 接受 (Tajfel & Turner，2004)， 他 们 可 能 会 更 关注 社会 中 的 多 元 声音 。 这 
一 结果 揭示 了 人 格 特质 ， 特 别 是 外 倾 性 在 影响 信息 说 服 力 评估 中 的 重要 作用 ， 
强调 了 在 设计 和 传播 健康 信息 时 需要 考虑 目标 受众 的 人 格 特质 。 

本 文 的 研究 结果 在 理论 和 实践 层面 上 具有 重要 意义 。 首 先 ， 本 研究 证 实 了 
说 服 信息 内 容 本 身 对 于 说 服 效 果 的 重要 性 ， 填 补 了 以 往 说 服 研究 的 空白 ， 为 今 
后 相关 研究 提供 重要 的 参考 价值 。 其 次 ， 本 研究 探究 了 人 格 特征 与 说 服 之 间 的 
关系 ， 并 得 出 了 新 的 结论 ， 进 一 步 丰 富 了 研究 领域 的 知识 体系 和 理论 框架 。 在 
实践 层面 上 ， 本 研究 结论 可 以 为 疫苗 接种 推广 提供 科学 依据 和 指导 ， 同 时 也 为 
解决 其 他 疫苗 犹 豫 问题 提供 参考 。 已 有 研究 表明 根据 个 人 在 网 络 留 下 的 足迹 可 
以 反映 其 人 格 特征 ， 相 关机 构 和 公共 卫生 工作 者 可 以 结合 我 们 的 研究 结果 ， 根 


据 不 同人 格 特征 设计 和 传递 有 针对 性 的 说 服 信息 ， 以 便 更 好 地 促进 疫苗 接种 。 
总 之 ， 本 研究 对 于 推动 疫苗 接种 和 促进 公共 健康 具有 重要 的 理论 和 实践 价值 。 
本 研究 虽然 取得 了 一 定 的 成 果 ， 但 仍 存在 一 些 不 足 之 处 。 首 先 ， 本 研究 样 
本 主要 集中 在 年 轻 人 、 较 高 教育 水 平 群体 ， 这 一 点 限制 了 研究 结果 的 泛 化 能 
未 来 可 以 考虑 采用 更 加 随机 的 样本 选择 方式 ， 以 此 来 获得 更 加 全 面 和 代表 性 的 
样本 。 第 二 ， 可 能 存在 文化 背景 对 说 服 效果 的 影响 ， 未 来 可 以 考虑 在 多 国 背景 
下 进行 更 多 因素 的 研究 。 最 后 ， 本 研究 采用 的 是 横断 面 设计 ， 没 有 考察 长 期 的 
说 服 效果 。 在 以 后 的 研究 中 ， 可 以 采用 纵向 追踪 研究 设计 ， 以 便 更 好 地 了 解说 
服 效果 的 长 期 效应 和 机 制 。 
5. 总 结 


本 研究 探究 了 体现 不 同 疫苗 决策 影响 因素 的 说 服 信息 说 服 作 用 以 及 个 体 人 
格 对 其 说 服 效 果 的 影响 。 结 果 表 明 ， 包 含 不 同 影响 因素 信息 的 说 服 效果 存在 显 
著 差 异 ， 选 择 更 有 效 的 影响 因素 对 产生 促 疫 苗 接 种 的 说 服 效果 是 必要 的 ， 并 且 
个 体 大 五 人 格 特征 会 对 信息 的 说 服 效果 产生 明显 的 影响 。 本 研究 结果 增加 了 我 
们 对 人 格 对 说 服 过 程 影响 的 理解 ， 同 时 在 实践 具有 重要 意义 。 具 体 来 说 ， 通 过 
揭示 人 格 特 征 与 说 服 效 果 之 间 的 关系 ， 本 研究 为 针对 不 同人 群 设计 和 传递 有 和 针 
对 性 的 说 服 信息 提供 了 新 的 思路 ， 尤 其 是 可 为 疫苗 接种 推广 、 减 少 疫苗 犹豫 提 
供 科 学 依据 和 参考 。 
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